
 

象印情報サービス（ＺｏＩＳ）利⽤上のご注意 

象印情報サービス（ＺｏＩＳ）（以下本サービスといいます）は、象印マホービン株式会社（以下当社といいます）の社内で
活⽤しております製品に関する資料を、当社ビジネスパートナー様向けにご提供することにより、当社製品利⽤者へ製品に
関する情報提供を円滑に⾏なうことを⽬的とする会員専⽤サービスです。 
本サービスは、当社の⼀定の審査を経て、本サービス利⽤者（以下会員様といいます）に登録することにより利⽤できます。
ご利⽤にあたっては、以下の「利⽤規約」をご確認後、「ZoIS 申込み書」に必要事項を記⼊の上、当社担当者までお申込み
ください。 

〜〜〜〜 利⽤規約 〜〜〜〜 

本サービスのご利⽤につきましては、以下の内容に同意いただきました上、ご利⽤ください。 
 
１．本サービスの利⽤について  
(1)本サービスは会員様向けにご提供する会員専⽤サービスです。当社の許可無く第三者が利⽤することはできません。 
(2)本サービスに公開されている内容は、会員様が当社製品のメンテナンス、及び当社製品利⽤者への情報提供のために利⽤
することができます。 
(3)当社の許可なく本サービスに公開されている内容の全部⼜は⼀部を複製、改変、配布したり、ウェブサイトへ掲載しない
でください。 
(4)本サービスで提供しております資料等は、製品販売中の有無に関らず製品に関する情報として掲載しております。⽣産中
⽌などの理由で資料、部品、製品をご提供できない場合がございます。 
(5)当社は、本規約を変更することができます。ただし、当社は本規約を変更する場合、１か⽉以上の予告期間をおいて本サ
イト上にてその旨をお知らせします。 
(6)本規約の変更は当社が指定した⽇付より効⼒が発⽣するものとし、その効⼒の発⽣⽇以降に本サービスをご利⽤いただく
ことにより変更後の本規約に同意したものとみなします。なお、当社が適⽤される法令および本条に基づき本規約を変更す
る限り、本規約の変更によって会員様に⽣じたいかなる損害についても、当社は⼀切責任を負いません。 
 
２．ＩＤ パスワードの管理について 
(1)登録 ID 等の管理について 
本サービスの利⽤に伴い当社より発⾏する ID、パスワードは会員様の細⼼の注意により管理頂くものとします。当社に許可
なく ID ならびにパスワードを第三者が利⽤することを禁じます。また、第三者に ID、パスワードが漏洩し、もしくはその
おそれがある場合にはただちに当社までご連絡ください。当社は ID ならびにパスワードの漏洩、不正使⽤等から⽣じた損
害については⼀切責任を負いません。 
(2)登録 ID 等の更新・削除について 
当社が必要と判断した場合には、ユーザーID、パスワードを無効とし、サービスの利⽤を禁⽌する権利を保有しています。
この権利は、会員様が利⽤規約の内容または趣旨に違反した、あるいは利⽤規約の精神に照らして不適切な⾏為を⾏ったと
当社が判断した場合などに⾏使されますが、それらに限らず当社の裁量で⾏使いたします。 
当社が必要と判断し特定の会員様に対してサービスの提供を中⽌する場合、サービスの提供中⽌に関し、当該会員様および
第三者に対して⼀切責任を負わないものとします。 
(3)登録 ID の変更・再発⾏について 
登録 ID の変更・再発⾏については⼀定の審査の元に⾏うことができます。「ZoIS 申込み書」に変更・再発⾏の必要事項を
記⼊の上、当社担当者までお申し込みください。 
 
３．本サイトのサービス提供に係わる免責について 
当社は本サービスを提供するにあたり、以下の点については責任を負うものではありません。  
(1) 掲載された情報が全て正確であり、有⽤であり、安全であること。 
(2) 掲載された情報が常に最新のものであること。 
(3) 本サービスをご利⽤になったこと、あるいはご利⽤になれなかったことにより⽣じるいかなる損害。 
(4) 予告なしにサーバーの停⽌、本サービスに掲載された情報の変更または提供の中⽌・中断を⾏うこと。またそれによっ
て⽣じるいかなる損害。 
(5) 会員様のインターネット接続や環境の不具合により⽣じるいかなる損害。 
 
４．個⼈情報の取扱い 
(1)当社は、本サービスのご利⽤にあたり会員様からご提供いただく情報のうち特定の個⼈を識別することができる情報（個
⼈情報）については、本サービスに関する会員様へのご連絡のために利⽤させていただきます。 
(2)本サービスにおける個⼈情報の取り扱いに関しては、当社が定める「個⼈情報の取り扱いについて」に基づき取り扱いま
す。 
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Instructions for Use of Zojirushi Information Service (ZoIS) 
 
Zojirushi Information Service (ZoIS) (hereinafter called “this Service”) is a service only available to members for the 
purpose of smooth provision of information on products of Zojirushi Corporation (hereinafter called “the Company”) 
to their users by furnishing its business partners with certain product information used internally by the Company. 
This Service is available by registration as a user thereof (hereinafter called “Member”) after an examination 
determined by the Company. To use this Service, please confirm the following Terms of Use and apply to the 
Company’s person in charge with the completed ZoIS Application: 
 
 

Terms of Use 
 
Please use this Service after agreeing to the following terms. 
 
1. Use of This Service  
(1) This Service is only available to Members, and not to third parties who have not obtained permission from the 

Company. 
(2) Members may use the contents published in this Service for maintenance of the Company products and 

provision of information to the users thereof. 
(3) The whole or any part of the contents published in this Service may not be duplicated, altered, distributed, or 

published on any website without the Company’s permission. 
(4) The material provided in this Service is published as information on products, whether or not they are available 

for sale. The material, parts, or products may not be provided if production is discontinued or similar reasons. 
(5) The Company may revise these Terms; provided, however, that if revising these Terms, the Company will give a 

notice to such effect on this Site at least one (1) month in advance. 
(6) Any revision of these Terms will come into effect on the date designated by the Company, and Members will be 

deemed to have agreed to the revised Terms by using this Service on or after such date. The Company will not 
be liable in any manner for any damage to Members resulting from any revision of these Terms to the extent that 
they conform to applicable laws and regulations and this provision. 

 
2. Management of ID and Password 
(1) Management of registered ID, etc. 
Members should manage the ID and password issued by the Company for the use of this Service with all due care. 
The ID and password may not be used by a third party without the Company’s permission. Please notify the 
Company immediately if the ID or password has or may have been leaked to a third party. The Company will not be 
liable in any manner for any damage resulting from a leak or unauthorized use of the ID or password. 
(2) Renewal and deletion of registered ID, etc. 
The Company has the right to nullify the user ID and password and prohibit the use of the service if it judges it to be 
necessary. Such rights will be exercised at the discretion of the Company in cases including, but not limited to, where 
the Company judges that the Member violated the contents or intent of the Terms of Use or performed an 
inappropriate act in light of the spirit of the Terms of Use. 
In case of discontinuing the provision of the service to a specific Member judging it to be necessary, the Company 
will not be liable in any manner for the discontinuance of the provision of the service to the relevant Member or any 
third party. 
(3) Change and reissuance of registered ID 
The registered ID may be changed and reissued through a specific examination. For application, please fill out the 
ZoIS Application and submit it to the Company’s person in charge. 
 
3. Exemption Concerning Service Provision in This Site 
The Company will not be liable for the following with respect to the provision of this Service:  
(1) that all the information published is accurate, useful, and safe; 
(2) that the information published is fully up-to-date at all times; 
(3) any damage resulting from the use of or failure to use this Service; 
(4) server shutdown, or alteration, provision discontinuance, or suspension of information published in this Service, 

without notice, as well as any damage resulting therefrom; and 
(5) any damage resulting from a failure in the Internet connection or environment of the Member. 
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4. Handling of Personal Information 
(1) The Company will use information provided by Members in the use of this Service which can be used to identify a 

specific individual (personal information) for notification concerning this Service to Members. 
 


